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CENTRAL DE ATENDIMENTO

PARA ENTENDER AS REGRAS DE OURO*

1 Higienizar as maos antes e depois de cada atividade usando agua e sabéo
liquido ou, quando ndo for possivel, alcool 70% em gel.

Em areas de circulagao, incluindo banheiros, disponibilizar alcool 70% em
2 gel, dispensadores de sabao liquido e de papel-toalha descartavel e lixeiras
com tampa, sem acionamento manual.

3 Usar obrigatoriamente mascara em todas as areas comuns, e so retirar
durante as refeicoes.

4 Obedecer ao distanciamento de dois metros ou quatro metros quadrados
por pessoa, evitando o uso do elevador.

5 Manter os ambientes arejados com as janelas e portas abertas e a limpeza
dos aparelhos de ar-condicionado em dia.

Providenciar mascaras, luvas de borracha, toucas e outros equipamentos
6 de protecao individual (EPIs) para as equipes de limpeza e demais funcio-
narios, de acordo com a atividade exercida.

caso de tosse ou espirros: proteger aboca e o0 nariz com lenco de papel

% Reforcar a sensibilizacdo sobre a etiqueta respiratoria, a ser adotada em
descartavel ou o braco, evitando tocar o rosto.

8 Encaminhar a assisténcia médica o funcionario ou colaborador que apre-
sente sintomas da Covid-19.

9 Fazer a limpeza concorrente a cada trés horas € a limpeza terminal apds o
expediente, com atencao a necessidade da limpeza imediata**.

Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros meios de
10 informacéao sobre as medidas de prevencao a Covid-19, como as Regras de
Ouro e a Central 1746.

*As Regras de Ouro sao pré-requisitos para a retomada das atividades.

**Entende-se por limpeza concorrente o processo realizado para a manutencéo da limpeza durante o funcionamento
do estabelecimento. A frequéncia recomendada é, no minimo, a cada trés horas ou sempre que preciso. A limpeza
terminal é mais completa, uma faxina geral antes ou apds o encerramento das atividades. A limpeza imediata deve
ser feita no momento da ocorréncia, quando ha, por exemplo, o derramamento acidental de alguma substéancia no solo.
Essa limpeza é fundamental para evitar acidentes e acimulo de sujidades.




1.

A EFICACIA DAS REGRAS DE OURO DEPENDE
DE TRES PONTOS ESSENCIAIS:

O comprometimento dos empresarios.

2. A colaboracao da populacao em geral.

3. Afiscalizacéo dos 6rgaos publicos e dos consumidores.

ORIENTACOES GERAIS

Permitir o retorno gradual as aulas presenciais, mantendo atividades remotas de
forma a controlar o numero de alunos no ambiente escolar.

Manter as atividades remotas para os alunos e professores que se enguadrem nos
grupos de risco da COVID-19 e para os alunos/responsaveis que ndo se sintam
seguros em retornar as aulas presenciais.

Evitar atividades educacionais presenciais em espacos pequenos, utilizando sem-
pre que possivel, locais abertos.

Restringir o uso de objetos que possam ser compartilhados pelos alunos (brinque-
dos, materiais educativos, materiais de artes, livros, colchonetes e outros).

Desenvolver atividades que possam ser realizadas por meio digital (sessdes de
video, livros digitais, dentre outros).

Incentivar a lavagem das maos de alunos, professores e colaboradores logo ao
ingressar no ambiente escolar.

Disponibilizar dispensadores de alcool gel 70% em todos os espacos fisicos do
estabelecimento educacional, especialmente em salas de aula, banheiros, refei-
torio e cantina. Deve-se observar a altura adequada (1,30 a 1,40M) no momento
da instalacao para evitar acidentes com criancas (observar Notas Técnicas 11 e
12/2020 da ANVISA).

Os bebedouros de uso direto ndo séo recomendados. Devem ser disponibilizados
copos descartaveis.



] LIMPEZA E DESINFECCAO

Aumentar a frequéncia de higienizacado das areas de maior circulagao, incluindo
os banheiros, salas de aula, refeitérios e demais areas de alimentacéo. E reco-
mendado que seja feita a limpeza concorrente* no minimo a cada trés horas e
a limpeza terminal* antes ou depois do expediente. Em alguns casos, pode ser
necessaria a realizacao da limpeza imediata™.

Higienizar as dependéncias da unidade educacional diariamente com agua sani-
taria diluida (uma parte de agua sanitaria para nove partes de agua), pulverizando
em todos os ambientes, deixando agir por 10 minutos antes da chegada das pes-
soas envolvidas nas atividades presenciais. Seguir orientacées do protocolo de
limpeza e desinfeccéo de superficies desenvolvido pela SUBVISA.

Programar rotina de desinfeccdo com alcool 70% de objetos, superficies e itens
em geral que possuem grande contato manual, seja pelos colaboradores ou pelos
alunos, tais como carteiras, mesas, cadeiras, teclados, macanetas, corriméao, itens
compartilhados (canetas, pranchetas, telefones e similares), dentre outros.

Deve ser realizada a higienizacao constante de carteiras, mesas, cadeiras, maca-
netas e demais locais de facil alcance das maos.

Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel toalha, exclusivos para
cada tipo de superficie, para a higienizacdo de equipamentos e utensilios.

Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de alcool 70%,
sendo previamente higienizados.

Dedicar atencao especial aos espacos destinados ao 1° segmento do Ensino
Fundamental, desenvolvendo rotinas para higienizagcdo de ambientes, mobiliario,
utensilios, materiais e brinquedos.

Sequir todas as orientacdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfeccéo de
Superficies.

] ENTRADA E saiDA

Promover o escalonamento de entrada e saida dos alunos, de modo a ndo formar
aglomeracao, inclusive entre os pais.

Nao permitir a saida simultanea de diferentes turmas. Caso o responsavel ndo es-
teja no horario determinado, o aluno deve ser direcionado imediamente a um am-
biente de espera, organizado de forma a manter o distanciamento social minimo.

Restringir 0 acesso dos pais ou responsaveis as dependéncias internas da escola,
salvo em agendamentos prévios com a Secretaria.


https://tinyurl.com/y8okwxgs
https://tinyurl.com/y8okwxgs

Alunos, professores e colaboradores devem ter mascaras em numero suficiente para
que seja realizada a troca a cada trés horas ou sempre que ficarem sujas ou Umidas.

Segquir as orientacdes preconizadas quanto ao uso, higienizacao, troca e descarte
das mascaras no Anexo Il do Decreto-Rio 47.282/2020.

Aferir a temperatura dos alunos e funcionarios no acesso ao ambiente educacio-
nal. Pessoas que apresentarem temperatura superior a 37,5°C ndo poderéo ter
acesso a escola.

Se algum professor, colaborador ou aluno apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a direcéo deve ser imediatamente informada para
que sejam encaminhados a assisténcia médica.

I DIMENSIONAMENTO DOS AMBIENTES

As salas de aula devem ser redimensionadas, de forma a se respeitar o distancia-
mento social minimo de 2 metros ou 4m?/pessoa em todas as atividades educacio-
nais presenciais.

Reorganizar as turmas, reduzindo o numero de alunos, promovendo o rodizio com
oferta de atividades remotas.

O distanciamento deve ser respeitado inclusive nas atividades realizadas fora das
salas de aula.

Utlizar sinalizacdo e marcacdes no piso para direcionar o sentido do deslocamen-
to entre os espacos fisicos da unidade escolar de forma a reforcar o distanciamen-
to social minimo.

Limitar o acesso dos alunos somente aos espacos destinados aos seus respec-
tivos segmentos, restringindo ao maximo o transito interno nas dependéncias da
escola, a fim de evitar cruzamento de fluxos que possam representar riscos de
contaminagao.

Garantir que os ambientes dentro do estabelecimento de ensino, especialmente as sa-
las de aula, estejam arejados. Sempre que possivel, manter portas e janelas abertas.



I ATIVIDADES EDUCATIVAS

Orientar os alunos quanto a importancia da lavagem de maos e a forma correta de
higienizacéo.

Desenvolver rotina de treinamento intenso e continuo para alunos e trabalhadores
sobre as regras estabelecidas, com especial énfase na correta utilizacéo e troca
de mascaras, higienizagcao de maos e objetos e respeito ao distanciamento social
seguro no ambiente escolar.

Desenvolver rotina de treinamento intenso e continuo as familias sobre as regras
estabelecidas, com especial énfase no engajamento colaborativo destes na orien-
tacao de seus familiares e na sua corresponsabilidade no sucesso dessas medi-
das, inclusive com a rapida e fidedigna comunicacéao a instituicao de ensino no
caso de constatacdo de algum dos sintomas da Covid-19.

Incentivar as familias a manterem a vacinacao de criancas e adolescentes em dia,
mesmo antes da volta as aulas, e intensifique a verificacdo das carteiras de vaci-
nacéo dos alunos e profissionais da escola.

I ATIVIDADES ESPORTIVAS E CULTURAIS

As atividades liberadas sdo as que nao demandam interacao fisica (individuais) e
ocorram sem o contato entre os alunos e sem compartilhamento de materiais.

I AREAS DE LAZER E SALAS COMPARTILHADAS

O uso das piscinas deve seguir 0 protocolo especifico para piscinas.

Os parquinhos, brinquedotecas e bibliotecas devem ser mantidos fechados até
liberacdo de espacos publicos similares.

As salas interativas e de computacdo poderédo ser utilizadas desde que tenha
supervisao para controle do numero de alunos, manutencao do distanciamento
social e que seja intensificada a rotina de higienizacéo.



SERVICOS DE ALIMENTACAO (COZINHAS,
REFEITORIOS E CANTINAS)

e Reforgar orientagées do MANUAL DE BOAS PRATICAS DE INSPECAO SANITARIA
E FISCALIZACAO EM ESTABELECIMENTOS DE ENSINO.

¢ Retirar objetos em desuso ou que ndo pertencam a atividade de producéao de re-
feicoes.

I TRANSPORTE DE ALIMENTOS

¢ Incentivar os fornecedores a higienizar adequadamente as maos com agua e sa-
b&o e usar alcool a 70% nas maos antes da entrega e lembrar que a utilizacao de
mascara por todos os envolvidos no processo € obrigatoria.

] RECEPCAO DE ALIMENTOS

e Receber o prestador de servico fora ou dentro da operacédo com distanciamento
de pelo menos 2 metros.

e Utilizacao de mascaras e adocao dos protocolos de higienizagao do transporte,
mercadorias e embalagens.

¢ | avagem e higienizac&o das embalagens recebidas de acordo com suas carac-
teristicas:

- embalagens de nao pereciveis (tetra pack, latas, garrafas, plasticos rigidos): la-
vagem com sab&o neutro ou agua sanitaria (1 parte de agua sanitaria e 9 partes
de agua);

- embalagens mais sensiveis (arroz, feijao, biscoitos): higienizacao com alcool 70%.

e Armazenar descartaveis a serem utilizados (pratos, formas, caixas) de forma ade-
quada em local limpo e seco.

e Intensificar a higienizacao de caixas vazadas ou monoblocos utilizados na recep-
céo de alimentos.



I PRE-PREPARO/PREPARO DOS ALIMENTOS

e Higienizar as superficies adequadamente antes do inicio do processo de trabalho.

e Antes de iniciar o pré-preparo e preparo dos alimentos, os colaboradores devem
sempre higienizar as maos de modo correto, com frequéncia adequada, que pode
ser sinalizada através de alarmes temporarios ou outra forma adotada pelos res-
ponsaveis do estabelecimento.

e Higienizar frutas, verduras e legumes utilizando hipoclorito — 1 colher de sopa para
1 litro de agua durante 20 minutos, ou produto comercial aprovado respeitando as
recomendacdes do fabricante.

]| pISTRIBUICAO AO CONSUMO

¢ Disponibilizar lavatérios para que todos os alunos higienizem suas maos. Colocar
0 adesivo orientando quanto a correta forma de lavar as méaos.

¢ Disponibilizar dispensadores com alcool gel 70% em locais estratégicos para uso
dos alunos durante permanéncia na area de alimentacao.

e Nos servicos de buffet 0 manuseio da refeicdo deve ser feito por um funcionario,
utilizando os equipamentos de protecéo individual (EPI) necessarios (gorro e mas-
cara). O sistema self service esta PROIBIDO durante o periodo da pandemia.

e Protecdo adequada do equipamento de buffet (mesas, balcdes, pistas e outros
equipamentos e méveis onde os alimentos sé&o oferecidos aos alunos e/ou funcio-
narios, providos de protetores salivares, que funcionardo como barreira fisica para
garantir a protecéo dos alimentos).

e Temperos devem ser disponibilizados em sachés individuais ou, quando essa op-
¢ao nao for possivel, oferecer o produto em porcdes individualizadas e identificadas.

e Os talheres, pratos e copos deverao ser higienizados com agua quente e deter-
gente. Os talheres devem ser embalados individualmente.

¢ Retirar todo material que pode ser compartilhado ou tocado por diferentes pessoas,
como recipientes com sachés, guardanapos, entre outros, assim como objetos de
decoragao, para ndo se tornarem fontes de contaminacgao e facilitar a higienizagao.

e Os usuarios deverédo ser orientados a circularem sempre utilizando mascara e re-
tira-las somente na mesa para a refeicdo, NUNCA as colocando sobre a mesa. O
acondicionamento das mascaras deve ser feito em sacos de papel ou plastico,
mantendo-as guardadas na bolsa ou bolso. Recomenda-se que a mascara seja
substituida ao término da refeicao.

e Utilizar cartazes e informacdes verbais: “Para sua seguranca, ndo esqueca de
higienizar suas maos”. “O uso da mascara é obrigatério”.



] FORCA DE TRABALHO

Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar mascaras
ou demais EPI necessarios, inclusive nas cozinhas, durante o preparo das refei-
coes. E PROIBIDO o uso de adornos nos ambientes de trabalho. Caso o manipu-
lador use Oculos, proceder a sua correta higienizagao.

Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre os colabora-
dores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde nao for possivel, utilizar barreira
fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face shield).

O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizacdo no estabelecimento (in-
clusive a mascara) durante o expediente. E PROIBIDO circular fora do estabeleci-
mento com o uniforme de trabalho.

O descarte das mascaras ou outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva para
esse fim, seguindo as orientacdes do artigo 3° da Resolucdo SMS 4.342/2020.

Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccao de EPIs reutilizaveis e para seu
descarte.

Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de comparecimento entre 0s
funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos transportes e a
aglomeracao no local de trabalho.

Coibir atitudes que possam gerar contaminac&o nas areas de trabalho como co-
mer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E PROIBIDO o uso de
celulares no ambiente de trabalho.

Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro indicativo da
Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada para que o colabo-
rador seja encaminhado a assisténcia médica.

| REFEITORIOS

Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os usuarios em horérios de refei-
cao distintos para evitar aglomeracoes.

O distanciamento minimo também deve ser respeitado durante as refei¢cdes, quan-
do estiverem acomodados nas mesas.

Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha do alimento.
Podem ser utilizadas marcagdes no piso.

Reforcar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos usuarios
(pias, banheiros, etc.).
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] TRANSPORTE ESCOLAR

O transporte escolar deve seguir o protocolo destinado a transportes coletivos.
As janelas devem ser mantidas preferencialmente abertas e todos os ocupantes
devem utilizar mascara.

Os veiculos proprios ou terceirizados destinados ao transporte escolar deveréo
ser higienizados conforme o protocolo de limpeza e desinfeccéo de veiculos ela-
borado pela SUBVISA.

] POCUMENTACAO E MANUTENCAO

1. MEDIDAS A SEREM ADOTADAS:

Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de acordo
com as recomendacdes do fabricante;

Os bebedouros devem ter certificacdo dos 6rgédos competentes;

Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo com 0O exi-
gido na legislacéo (27m?3hora/pessoa);

Caso néo haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas abertas.

2. 0 QUE DEVE SER APRESENTADO:

Plano de Manutencao, Operacao e Controle de Ar-Condicionado (PMOC);
Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

Certificado de higienizacao dos reservatoérios de agua de consumo (semestral);

Laudo de potabilidade da agua (semestral).



] TERMO DE CIENCIA DA LEGISLACAO

Declaro ser conhecedor da legislacao sanitaria em vigor e, em especial, dos proce-
dimentos de prevencao a Covid-19. Declaro estar ciente de que a prestacédo de de-
claracéo falsa configura crime previsto no Codigo Penal Brasileiro, passivel de san-
coes penais, sem exclusao das sancdes administrativas e civis cabiveis. Declaro estar
ciente de que a legislacao referente ao funcionamento da atividade que se pleiteia a
obtencéo do Selo de Conformidade de Prevencao a Covid-19. Declaro que a ativi-
dade a ser exercida observara com rigor toda a legislacéo sanitaria afeta, sobretudo,
0s regulamentos técnicos especificos editados pelo 6rgédo sanitario municipal do Rio
de Janeiro. Declaro estar ciente da obrigacé&o de apresentar, a qualquer tempo, toda
a documentacao exigida para o funcionamento da atividade e de prestar todas as
informacdes referentes ao funcionamento do estabelecimento para assegurar os con-
troles necessarios a serem exercidos pelo 6rgédo sanitario municipal. Declaro que me
responsabilizo por providenciar, a qualquer tempo, todas as adequacdes necessarias
ao perfeito atendimento das normas sanitarias. Declaro comprometer-me com a pre-
servacao das melhores condigdes higiénico-sanitarias de instalacdes, equipamentos,
procedimentos e fluxos, notadamente, as boas praticas para o exercicio da atividade
e a adequada conservacao dos produtos utilizados. Declaro comprometer-me com o
exercicio da atividade em plena observancia aos requisitos indispensaveis a protecao
e preservacdo da saude individual e coletiva. Declaro estar ciente de que qualquer
acao ou omissao em desacordo com as normas sanitarias, mesmo as de menor risco,
frequéncia ou impacto, sujeitara o estabelecimento a sancdes de natureza administrati-
va, civil e penal, sem prejuizo de medidas complementares, entre as quais a cassagao
do licenciamento sanitario do estabelecimento, a cassacao do alvara de funcionamen-
to e outras necessarias a cessacao e punicao da irregularidade.

I TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro que sdo VERDADEIRAS e EXATAS todas as informacdes apresentadas por
meio do portal Carioca Digital para fim de requerimento do Selo de Conformidade de
Prevencao a Covid-19, em todas as suas modalidades, junto a Subsecretaria de Vigi-
lancia, Fiscalizacdo Sanitaria e Controle de Zoonoses — SUBVISA. Declaro ainda estar
ciente de que a prestacao de declaracao falsa configura crime previsto no Codigo Pe-
nal Brasileiro, passivel de sancdes penais, sem prejuizo das sancdes administrativas
e civis cabiveis.

11



.Se puder
#F 'QUeemCasa

e salve vidas

PREFEITURADORIO Il DIO) &
CONTRA O C3#RONA | [N

Acesse: |
rlocpntraqcorona.rlo
m] e saiba mais.




